COVID-19
Acelerando el eCommerce

en América Latina y el Caribe

Esta pandemia contribuy® a
que los escépticos digitales
reconozcan los beneficios
de comprar online.

Mas de 1 de cada 3

personas mayores de

15 anos compraron
%\I\ﬁ online durante la

pandemia.'

10.8 millones de
consumidores hicieron

su primera compra
g online en 2020.°

La frecuencia de las compras online Las ventas por eCommerce
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/\/ aumento mas del 56% durante |a aumentaron mas del 18% en

pa,ndelm!a y se mantiene en el nivel 2019, y se prevé un crecimiento
mas alto. superior al 24% para 2020."
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eMarketer calcula un
crecimiento del 30% en
2020 para el comercio
digital de América Latina.?
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Se prevé que el volumen de
transacciones de venta por
canal movil durante 2020
supere los 6 mil millones,
cifra que podria duplicarse
en 2025!

Los métodos de pago preferidos por el consumidor
de América Latina durante la pandemia’®

Los consumidores pueden utilizar o indicar mds de un método de pago (el resultado de la suma de los porcentajes no es 100%)
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Tarjetas Tarjetas Efectivo Pagos P2P Billeteras
de débito de crédito digitales

Tecnologias que habilitan el comercio digital

Chatbots

Herramientas de
prevencion de fraude

Herramientas de
autenticacion y autorizacion

Inteligencia artificial

-

Visa esta aqui para ayudarte

Contacta a tu ejecutivo de cuenta Visa y descubre como podemos ayudarte a adaptarte y
recuperarte sin perder relevancia y éxito durante estos tiempos dificiles.
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